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Allgemeine Geschäftsbedingungen ToBeBalanced 
Stettemerstrasse 131a 
8207 Schaffhausen 
Schweiz 
 
www.tobebalanced.com 
info@tobebalanced.com 
 
Tel +41(0)52_5115056 
Tel +41(0)76_3328850 
Fax +41(0)52_5115057 

 
 
Geltungsbereich: Diese allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle 
Geschäftsbeziehungen zwischen ToBeBalanced und ihren Kunden in der jeweiligen, zum 
Zeitpunkt des Vertragsschlusses aktuellen Fassung. Unsere allgemeinen 
Geschäftsbedingungen gelten ausschließlich. Entgegenstehende oder von unseren 
Geschäftsbedingungen abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es 
sei denn, ToBeBalanced hat diesen im Einzelfall ausdrücklich schriftlich zugestimmt. 

Anmeldung: Jede Warenbestellung setzt eine vorherige Anmeldung von Ihnen als 
Kunde bei ToBeBalanced voraus. Eine Mehrfachanmeldung unter verschiedenen Namen 
oder Adressen ist unzulässig. Mit dem erfolgreichen Absolvieren des Anmeldeverfahrens 
wird der Kunde von ToBeBalanced zum System zugelassen. Die Zulassung kann von 
ToBeBalanced jederzeit und ohne Angabe von Gründen widerrufen werden. 
ToBeBalanced ist in diesem Fall berechtigt, den Benutzernamen und das entsprechende 
Passwort sofort zu sperren. 

Versandkosten: 
Nachfolgende Auflistung enthält die Versandkosten für die Schweiz, Deutschland und 
weitere Länder der EU:  
------------------------------------------------------------------------------ 
Versandkosten / Schweiz / Deutschland / Europäische Union (EU) 
------------------------------------------------------------------------------ 
0-5 kg / 8.95 CHF / 5.95 Euro / 9.95 Euro 
6-30 kg / 14.95 CHF  / 15.95 Euro / 15.95 Euro 
ab 30 kg / tatsächl. Versandkosten 
------------------------------------------------------------------------------  
Besonderheit Schweiz: 
- Ab einem Bestellwert von mehr als 400 CHF (gilt nur für Vitalpilze) ist die Lieferung 
versandkostenfrei.  
Besonderheit weiteres Ausland:  
- Lieferungen ins weitere Ausland (nicht EU) werden mit den tatsächlichen 
Versandkosten berechnet. 
 
Bezahlung: 
Nachfolgende Auflistung enthält die Zahlungsarten für die Schweiz, Deutschland und 
weitere Länder der EU: 
------------------------------------------------------------------------------ 
Zahlungsarten / Schweiz / Deutschland / Europaische Union (EU) 
------------------------------------------------------------------------------ 
Rechnung / möglich / nicht möglich / nicht möglich 
Vorkasse  / möglich / möglich / möglich 
Barzahlung  / möglich / möglich / möglich 
Nachnahme  / nicht möglich / möglich / nicht möglich 
Sofortüberweisung / möglich / möglich / möglich 
------------------------------------------------------------------------------ 
- Wir behalten es uns vor, bei grösseren Lieferungen auf Vorkasse/Barzahlung zu 
bestehen. 
- Es gelten die Preise in CHF und die MwSt-Sätze der Schweiz.  
Besonderheit Deutschland/EU/weitere Ausland: 
- Es wird nur Vorkasse/Sofortübeweisung/Barzahlung aktzeptiert.  
- Es gelten die Preise in Euro und die MwSt-Sätze der Bundesrepublik Deutschland.  
- Pilzbruten und Pilzkulturen werden innerhalb von Deutschland/EU/weitere Ausland 
nicht versendet. 

Mahngebühren: Bei Zahlungsverzug werden Mahngebühren und Umtriebsspesen 
erhoben. Mindestens 20.00 CHF (Euro) für die Mahnung. 
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Lieferungen innerhalb der EU: Bestellungen innerhalb der EU werden über 
ToBeBalanced-Deutschland versendet. 

Mehrwertsteuer: Die gesetzliche Mehrwertsteuer ist bei allen Artikeln im Preis 
enthalten. 

Produkte: Unsere vertriebenen Produkte sind ausgewählte Qualitätsartikel. Die 
Lebensmittel werden von unabhängigen Labors regelmäßig überprüft. Der Besteller 
trägt die volle Verantwortung für die zweckendsprechende Verwendung der bestellten 
Artikel. ToBeBalanced garantiert die hohe Qualität der Produkte, kann jedoch keine 
Haftung für deren Anwendung und Wirkung übernehmen. 

Wideruftrecht (Rückgaberecht): ToBeBalanced garantiert Ihnen ein 14-tägiges 
Rückgaberecht von geschlossenen Verpackungen nach Erhalt der Ware. Die Kosten der 
Rücksendung trägt der Kunde, es sei denn die gelieferte Ware entspricht nicht der 
bestellten. Sollte die Ware bereits bezahlt sein, erstatten wir den vollen Kaufpreis 
zurück. Mängel sind unverzüglich mitzuteilen. Die Haftung ist auf Höhe des 
Rechnungsbetrages beschränkt. Lebensmittel müssen original Verpackt und ungeöffnet 
sein. Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen 
zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Können 
Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem 
Zustand zurückgewähren, müssen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei 
Pilzzuchtprodukten (Pilzbruten, Pilzkulturen) besteht keine Garantie auf Wachstum, bzw. 
gewünschten Ernteertrag.  
Rücksendeadresse (Bestellungen aus der Schweiz) : ToBeBalanced, Stettemerstr.131a, 
CH-8207 Schaffhausen.  
Rücksendeadresse (Bestellungen innerhalb der EU) : ToBeBalanced, Hirsacker 14, D-
78244 Gottmadingen. 
Das Widerrufsrecht besteht nicht für: Lebensmittel deren Sicherheitsverschluss 
angebrochen ist (Verpackung geöffnet wurde).  Waren, die nach Kundenspezifikation 
angefertigt werden oder eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten sind 
oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht für eine Rücksendung geeignet sind oder 
schnell verderben können. Bei Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder 
Software, wenn der versiegelte Datenträger vom Kunden entsiegelt wurde.  

Eigentumsvorbehalt: Bis zur vollständigen Bezahlung bleibt die Ware Eigentum von 
ToBeBalanced. 

Schadenersatz: Schadenersatzansprüche wegen Fehlern in Abbildungen, Preisen und 
Texten oder wegen verspäteter und unterbliebener Lieferungen bleiben strikt 
ausgeschlossen. 

Datenschutz: Alle persönlichen Daten werden vertraulich behandelt. Die für die 
Geschäftsabwicklung notwendigen Daten werden gespeichert und im Rahmen der 
Bestellabwicklung ggf. an verbundene Unternehmen weitergegeben. Adressdaten 
können auch zu Werbezwecken genutzt werden, wobei Sie dieser Verwendung jederzeit 
widersprechen können. Sie haben jederzeit ein Recht auf kostenlose Auskunft, 
Berichtigung, Sperrung und Löschung Ihrer gespeicherten Daten. Bei Anmeldung zum 
Newsletter speichern wir Ihre E-Mail-Adresse zum Zwecke der Werbung und 
Marktforschung bis zur Abmeldung vom Newsletter. 

Cookies 
Die Internetseiten verwenden an mehreren Stellen so genannte Cookies. Sie dienen 
dazu, unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies 
sind kleine Textdateien, die auf Ihrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser 
speichert. Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte "Session-
Cookies". Sie werden nach Ende Ihres Besuchs automatisch gelöscht. Cookies richten 
auf Ihrem Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. 
 
Google Analytics 
Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. 
(„Google“) Google Analytics verwendet sog. „Cookies“, Textdateien, die auf Ihrem 
Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch 
Sie ermöglicht. Die durch den Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung 
diese Website (einschließlich Ihrer IP-Adresse) wird an einen Server von Google in den 
USA übertragen und dort gespeichert. Google wird diese Informationen benutzen, um 
Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports über die Websiteaktivitäten für die 
Websitebetreiber zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der 
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird Google diese 
Informationen gegebenenfalls an Dritte übertragen, sofern dies gesetzlich 
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vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten. 
Google wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten der Google in Verbindung 
bringen. Sie können die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung 
Ihrer Browser Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in 
diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser Website voll umfänglich 
nutzen können. Durch die Nutzung dieser Website erklären Sie sich mit der Bearbeitung 
der über Sie erhobenen Daten durch Google in der zuvor beschriebenen Art und Weise 
und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden. 

Haftungsausschluss für fremde Links: Wir verweisen auf unseren Seiten mit Links 
zu anderen Seiten im Internet. Für alle diese Links gilt: ToBeBalanced erklärt 
ausdrücklich, dass wir keinerlei Einfluss auf die Gestaltung und die Inhalte der 
verlinkten Seiten haben. Deshalb distanzieren wir uns hiermit ausdrücklich von allen 
Inhalten verlinkter Seiten Dritter auf www.tobebalanced.com und machen uns diese 
Inhalte nicht zu eigen. Diese Erklärung gilt für alle angezeigten Links und Inhalte der 
Seiten, zu denen Links führen. 

Erfüllungsort und Gerichtstand: Erfüllungsort und Gerichtsstand ist der Firmensitz 
von ToBeBalanced, Schaffhausen, Schweiz. Es gelten die Bestimmungen des 
schweizerischen Rechtes, auch wenn aus dem Ausland bestellt oder ins Ausland geliefert 
wird. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen berührt nicht die übrige Wirksamkeit 
des Vertrages und dieses AGBs. 

Anbieterkennzeichnung: 
Postanschrift-Schweiz: ToBeBalanced-Schweiz , Stettemerstr.131a, CH-8207 
Schaffhausen 
Postanschrift-Deutschland: ToBeBalanced-Deutschland , Hirsacker 14, D-78244 
Gottmadingen 
Firmensitz: ToBeBalanced, Stettemerstr.131a, Schweiz-8207 Schaffhausen 

 


